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เทศบาลตำบลบึงเนียม 

อำเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 



 

คำนำ 

 เทศบาลตำบลบึงเนียม มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการจัดการเร่ือง ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1. ส่งข้อร้องเรียน 
หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี สำนักงานเทศบาลตำบลบึงเนียม ตำบลบึงเนียม อำเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น 2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี www.bungniam.go.th (เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์) 3.
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-4330-6966,0-4330-6243  4. ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลบึงเนียม” 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เทศบาลตำบลบึงเนียม ได้ทบทวนแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ของสำนักปลัดเทศบาลตำบลบึงเนียม หวังเป็นอย่างย่ิงว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนำ 

 1.หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบึงเนียม มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลบึงเนียม ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกัน
กำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือม่ัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
 นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสาน ติดตามฯหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการร้องเรียนการทุจริต 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1. ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดย
ตรงท่ี สำนักงานเทศบาลตำบลบึงเนียม ตำบลบึงเนียม อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 2. ร้องเรียน
ผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี  www.bungniam.go.th  (เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์)  3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์         
0-4330-6966,0-4330-6243  4. ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลบึงเนียม” ในส่วนการปฏิบัติงาน
น้ัน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2446 มาตรา 38 กำหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใด
ได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ี
ของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการน้ันท่ีจะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
 ซ่ึงอำนาจหน้าท่ีดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเร่ืองท่ีเทศบาลตำบลบึงเนียม จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากน้ียังได้บูรณาการ เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์และความเช่ือม่ัน ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลการรับ
เร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล
ของระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืนต่อไป 
 
 2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้บุคลาการผู้เก่ียวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตาม ข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง กับการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้มาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่ ๒ 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือน
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
  1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง 
  2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  3) ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 
  4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานเทศบาล 
  5) ประสานงานเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  6) ติดตาม ประเมินผล และการจัดทำรายงาน ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
  
 4. การ้องเรียน แจ้งเบาะแส 
  1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี สำนักงานเทศบาลตำบลบึงเนียม ตำบล
บึงเนียม อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น (กล่องรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์) 
  2) ร้องผ่านเว๊บไซต์สำนักงานท่ี www.bungniam.go.th (เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์) 
  3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-4330-6966,0-4330-6243   
  4) ร้องเรียนทางเฟชบุ๊ค “เทศบาลตำบลบึงเนียม” 
 
 5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน /ผู้แจ้งเบาะแส 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ เร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่า มี
มูลข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี หน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีจะ
สามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
  4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   (ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ) 



 

บทที่ ๓ 
ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

 
 6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1) เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลบึงเนียม รับเร่ืองร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 
  2) เจ้าหนาท่ีเทศบาลตำบลบึงเนียม คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหา ของเร่ืองร้องเรียน /
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3) เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลบึงเนียม สรุปความเห็นเสนอและจัดหาหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
  4) เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลบึงเนียม ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ ตอบข้อ
ซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
  5) เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลบึงเนียม แจ้งผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 
  6) เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลบึงเนียม รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  7) เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลบึงเนียม เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเร่ือง 
  
 7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทาง ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 
ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรยีน เพื่อประสาน
หาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว๊บไซต ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลตำบลบึงเนียม 

 

๑.ร้องเรียนผ่านตู้โทรศัพท์ 

 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเร่ืองร้องเรียนฯ 

๓.ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค 

๒.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผล

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง) 

แบบคำร้อง 

        สำนักงานเทศบาลตำบลบึงเนียม 
        ตำบลบึงเนียม อำเภอเมืองขอนแก่น 
        จังหวัดขอนแก่น 40000 
 

วันท่ี............เดือน.......................พ.ศ. .................. 
 
เร่ือง............................................................... 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลบึงเนียม 
 
 ข้าพเจ้า....................................................................อายุ....................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ท่ี....... 
ตำบล.................................อำเภอ............................จังหวัด...................................โทรศัพท์................................ 
อาชีพ.................................................................................ตำแหน่ง..................................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน......................................................................ออกโดย.......................................................... 
วันออกบัตร...................................บัตรหมดอายุ.....................................มีความประสงค์ขอร้องเรียนร้องทุกข์
แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลบึงเนียมพิจารณาดำเนินการตรวจสอบ หรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเร่ือง……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ท้ังน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องข้างต้น เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐาน
ประกอบการร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส ได้แก่ 
 1) .................................................................................. จำนวน...............ชุด 
 2) .................................................................................. จำนวน...............ชุด 
 3) .................................................................................. จำนวน...............ชุด 
  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

        ขอแสดงความนับถือ 
   
       (ลงช่ือ) 
     (...............................................) 


